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De la fransition numerique
a I'enjeu stratégique :

Le défi de la Direction du Systéme d’Information et de I'Organisation

La modernisation du Systeme d’Information Hospitalier est un enjeu pour les établissements de
santé dans I'amélioration de la qualité de prise en charge des patients mais aussi dans leur
performance globale. Dans cette perspective, les hopitaux doivent projeter leurs actions pour
répondre avec des solutions innovantes et sécurisées pour optimiser 'acces aux soins, faciliter
les liens avec les patients, la médecine de ville et inscrire les pratiques professionnelles dans
cette dynamique.
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A savoir

Aprés guelques années de dormance, la
sous-commission Plaies et Cicatrisation a été

réactivée au sein de la CME (Commission Médi-

cale d’'Etablissement). Composée de médecins et

pharmaciens impliqués dans la prise en charge

des plaies, la sous-commission est €largie aux po-

ramédicaux et personnels de rééducation souvent

en premiéere ligne dans ces prises en soins. IDE, AS,

Kiné, ergothérapeute ou diététicienne, tous volontaires, constituent la

sous-commission aux coétés des médecins et pharmaciens ou la mo-

tivation est de mise pour former frois groupes de travail autour de la

prévention, la formation et le traitement. IDE et AS sont témoins de la

pratique de leur service et participent collégialement a la réflexion au

sein de la commission.®
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Vel'Hopital
Les éco-ambassadeurs hospitaliers vous invitent d scanner le QR
code pour répondre au questionnaire VélI'Hopital et ainsi recenser
vos besoins et attentes pour (mieux) utiliser le vélo comme moyen de
fransport pour venir travailler. m
Merci de voftre participation

Evénement

JOURNEE DES
HOSPTTALTERS
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A l'ombre des platanes
de la DRH
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FOCUS sur le schéma directeur de la DSIO

O

Notre Direction du Systéme d’Information et de I'Organisation (DSIO) s’inscrit dans la modernisation de
son Systéme d’Information (SI) et a défini son schéma directeur pour les prochaines années.

Service ressource pour tout I'établissement, son champ d’action est large et parfois peu connu.
Présentation et orientations a I'horizon 2023 - 2027.

Les actualités récentes liées & la
cybersécurité des hépitaux nous
font prendre conscience de la
nécessité a connaitre les usages
informatiques au sein de I'établis-
sement. Accompagner les profes-
sionnels dans I'ére du numérique
reléve de la DSIO qui se compose
de quatre secteurs :

1-Infrastructures et réseaux informatiques
2-Services aux ufilisateurs de I'information
3-Sécurité

4-Organisation et assistance aux projets

Notre Sl repose sur les équipes du
service informatique et compte
17 collaborateurs qui gerent l'in-
formation, les programmes infor-
matiques, les base de données,
la téléphonie, les réseaux, les sys-
témes d'impression et les systemes
de communication, c'est un mail-
lon essentiel au projet d’'établisse-
ment.

Le réle principal de la DSIO va de
la conception & la gestion de solu-
fions complétes avec les usagers
internes et les partenaires externes
pour optimiser les connaissances
et la productivité des profession-
nels du CH Perpignan.

Ainsi les différentes missions de la
DSIO s’arficulent pour mettre en
ceuvre le Sl, garantir son fonction-
nement, le développer et main-
fenir le volet sécurité, réaliser des
études d’ organisation pour la po-
litique d’amélioration.

La rédaction du schéma directeur
vient alors consolider les missions
de la DSIO.

Le schéma directeur informatique
est un document stratégique vi-
sant & structurer les orientations
définies a court et moyen termes.

Simon RAMBOUR

Directeur du Systéme d’Information et de I'Organisation

L'objectif de ce document institu-
fionnel validé en instances est de
permettre a I'établissement d’op-
fimiser son fonctionnement pour
les utilisateurs, d’améliorer sa per-
formance et de disposer de solu-
tions innovantes tant pour les pro-
fessionnels que pour les usagers
extérieurs.

Ainsi, 4 axes sont définis :

RENFORCER NOS CAPACITES
AU QUOTIDIEN

FAIRE EVOLUER LE S| AUTOUR
D’UN NOUVEAU DPI

—

RSIQ
(4]

SECURISER LE SI

!

S’OUVRIR VERS L'EXTERIE_UR ET
ECHANGER LES DONNEES

ORenforcer les capacités au quotidien

Cet axe comprend le renouvelle-
ment des matériels obsolétes res-
ponsables de problématiques de
production des activités hospita-
lieres et cibles parfaites des cybe-
rattaques et |'objectif de devenir
hébergeur de données de santé
avec une certification 1ISO 2700T.

&& Un maillon essentiel au
projet d’établissement gy

@ Un nouveau Dossier Patient Informatisé
( DPI) pour faire évoluer le SI

Le DPI Crossway dont la fin de la
maintenance est programmée
doit étre remplacé. Un choix devra
étfre fait cette année, dans le res-
pect d'une application adaptée
aux métiers. Le développement
des applications de gestion des

plateformes  médico-techniques
pour les projets concernant la
pharmacie, I'imagerie, la biologie,

les blocs et stérilisation, la cancé-
rologie, la réanimation, la dialyse,
I'anesthésie, la gérontologie, I'oph-
talmologie,I'hémodynamique,
I'hémovigilance et I'ORL sont au
programme de ce deuxieme axe.

©S’ouvrir vers I'extérieur et échanger des
données

Le parcours patient évolue, la té-
|&-santé permettrait au CH Perpi-
gnan d‘étre via une plateforme
mutualisée, un acteur essentiel
dans le parcours de soin gréce
d une communication simplifiée
entre le patient, les professionnels
de santé et les établissements.
Ces opérations seront en réflexion
dans le cadre du projet médical
commun du GHT et de la méde-
cine de parcours régionale, toutf
en respectant les contraintes des
differents acteurs, des établisse-
ments et les réglementations.

OSécuriser le Sl

La sécurité du S| doit assurer un
acces réglementé : confidentiali-
té et rapidité de la circulation des
informations auprés de profession-
nels de santé. Pour cela il faut :

e Assurer la disponibilité
constante de I'outil informatique
e Sécuriser le stockage

e Assurer la confidentialité

¢ Authentifier les informations

Un programme ambitieux pour
notre DSIO que nous saluons pour
son engagement et mobilisation
pour accompagner les hospita-
liers dans les orientations fixées
ces prochaines années. B
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Zoom sur les psychologues hospitaliers

0o

Impliqués dans le parcours de soins des patients, les psychologues de I'hépital le sont également dans la
vie institutionnelle ; pour 2021-2025, le premier projet psychologique d’établissement a été élaboré par ces
professionnels et validé aux instances. Ce zoom leur est consacré pour metire en lumiére leur réle et missions

dans nos organisations.

Rattachés sous l'‘autorité de la
Directrice des Ressources Hu-
maines, les psychologues sont is-
sus d'une formation en Sciences
Humaines Bac+ 5 (Master 2) voire
DEA et Doctorat. lls sont des per-
sonnels de catégorie A, ayant un

statut de cadre de conception.
Chaque psychologue dispose de
facon autonome, d’'une fonction
FIR dédiée & la Formation, a I'ln-
formation et & la Recherche.

Le réle et les missions du psycho-
logue au CH Perpignan s'ins-
crivent dans le soutien et 'accom-
pagnement psychologique des
patients au travers d'approches
thérapeutiques différentes. Il vise
I'amélioration du bien-étre du su-
jet et I'autonomie de sa person-
nalité, en tenant compte de sa

singularité et dans le respect de
ses volontés. De plus, ses missions
peuvent s'effectuer auprés des
membres de I'équipe profession-
nelle.

Le psychologue est responsable
du choix et de l'application de

ses modes d'infervention, des
méthodes ou techniques (psy-
chothérapies, fests, bilans, efc)
qu’il concoit et met en oceuvre,
ainsi que des avis qu'il formule. |l
n‘exerce paAs sur prescription mé-
dicale, une consultation psycho-
logique est une indication et le
patient est libre d'y consentir. La
prise en charge psychologique
peut étre ponctuelle ou s’inscrire
dans la durée.

Le psychologue est « un atout »
dans la prise en charge globale

du patient et dans I'élaboration
des projets cliniques aupres des
équipes interdisciplinaires. Il rend
compte de la réalité psychique
du patient et apporte un éclai-
rage au diagnostic, en veillant &
respecter le secret professionnel,
les considérations éthiques et les
regles du code de déontologie
des psychologues. Il est garant
de la dimension psychique des
patients et ceuvre & sensibiliser les
professionnels de santé & la souf-
france psychique qui dépasse le
seul cadre de la pathologie so-
matique. Tout membre d’'équipe
peut l'interpeller.

Grace & un travail de coordina-
fion et de réseau le psychologue
peut orienter les patients vers des
structures et/ou des profession-
nels extérieurs afin d'assurer une
continuité des soins.

Les psychologues s'inscrivent
dans une réelle dynamique ins-
fitutionnelle dans laquelle ils se
réunissent pour travailler sur des
projets communs, réfléchir sur la
clinique et I'éthique du métier. Le
projet psychologique d'établis-
sement 2021-2025 est l'aboutis-
sement d'un travail collaboratif
mené par |I'équipe des psycholo-
gues. m
Merci a notre équipe
de psychologues !

Psychologue du Travail - Comportementaliste

Modome Edith Duchatelle oc-
cupe depuis 2009 un poste
spécifique au CH Perpignan.
Rattachée & la DRH, ses activités
fransversales dédiées aux person-
nels s’exercent dans le respect du
secret professionnel et des regles
du code de déontfologie des psy-
chologues. Les professionnels hos-
pitaliers, les étudiants IMFSI et IFAS
peuvent bénéficier d’'un accom-
pagnement, d'un soutien indivi-
duel ou collectif pour un équilibre
et un mieux-&tre psychologique.

A fitre individuel, les agents
consultent & leur demande pour
des motifs professionnels et per-
sonnels ou alors sont orientés par

les cadres, les services, les repré-
sentants du personnel.

Auprées des équipes, l'animation
de groupes d'expression et de
séances de régulafion sont orga-
nisées A la demande de I'enca-
drement. Animation également
de formations en interne sur la
gestion des émotions ou encore
de I'agressivité et/ou I'approche
de la retraite.

Les motifs principaux de sou-
tien: conflits relationnels, agres-
sion, situations & forte charge
émotionnelle, mal-étre, difficul-
tés d'adaptation comportemen-
tale, épuisement professionnel,
mangue de confiance en soi... m

Contact : 04 68 61 89 88

edith.duchatelle@ch-perpignan.fr
Bureau situé au RDC du NH




